VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE
PODNIKATELOV

stranal1lz8



Obsah

. UVOANE USLANOVENIA ......oceeeeeeeveeeeeeeieesereirestesesssssssssssssssssessssssessesssssessessssssessessssnsensenes
B VAV T=To P 2= L= o T |11 o LV
e ZMIUVNE SEIANY ....oeeeeeiivennriiiiiniiiinininiisissssiisiissisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssss
e Predmet ZMIUVY ...........ovveeeeeiiiiveiiiniiiiiiniiiiiiiiiisniisisssesississssssissssssssssssssssssssssssssssssssssnss

. MnoZstvo, akost a VYNOLOVENI@ LOVAIU ............eeeeeeeeeeeeeeeeerssneereeeesesssesssssssssssesssssssssssnnns

A L AN W N R

. POStUPD UZAVIELIA ZMIUVY......ueeeeeeeeeeciiiirieeeiiinccisiisisseesensssssssssssssssmsnsssssssssssssssnssssssssssanes
6.1 Storno objedndavky zo strany KUPUJUCENO ........ccoiiiiiieeneiiiiiiiniiinsccicnineeeneneseses s esennnsnssanes
6.2 Storno objedndavky zo strany predavajuceho .........cceeeeiiiiiiiiiiiinciniciiniieneree e

A (7] T o T ol =1 1 Lo N

8. Miesto dodaniQ tOVArU...........ccceeeeeuueeceiiiiriiiriiiiiisiisiieriresssisisssssssrrsssssssssssssssssssssssssssses

9. Spbsoby dorucenia tovaru a ¢as dodania tovaru ................eeeeeeeeeeneeeeneeeeerereensereeseeeeanenens

10. Nadobudnutie viastnickeho prava K tOVArU.............ceeeeueeeeneeeeeneereniereeneeeensereesseseasenennnens

11, OBAlY A DAICNIE .........eeeeeeeeneeeeeeeeeeeeeeeereenserrenieereserennsessassessassesnssessasssssssessnsssssassnsnanans

12. Doklady VZEARUJUCE SA NA LOVAF .......ceeeeeeeeeeeeeeeeeereieriiseresersessssssssssssssssssssssssssesssssesssssens

13. Nebezpecenstvo SKOdY NA LOVAre................eeeeueeeeeneeeeniereeeeeeeeernsseseesssesosessessessasesennnens

14. Zodpovednost Za VACY LOVAIU.............ueeeeeeeeeeeesessssrssreeeeessssssssssssssssessssssssssssssssssessssses

15, ZATUKG ZO QKOSTE ......cuveeeeeeeereeenireeernirnssesessesusssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns

16. ZAVEIECNE USTANOVENIU. c..ceuceeeeeereeeeerneresrererernssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns

strana2z8



1. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju prava a povinnosti ucastnikov
obchodno zavidzkového vztahu, t.j. zavizkové vztahy medzi podnikatelmi, ak pri ich vzniku je zrejmé
s prihliadnutim na vSetky okolnosti, Ze sa tykaju ich podnikatelskej ¢innosti.

V pripade, 7e kupujucim je podnikatel (nie spotrebitel) riadi sa zmluvny vztah prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, najma ustanoveniami pre Kdpnu zmluvu § 409 a nasl.
Obchodného zakonnika. Na podnikatela sa preto nevztahuju prava, ktoré ma spotrebitel’.

2. Vymedzenie pojmov

Podnikatefom sa podla §2 ods. 2 Obchodného zdkonnika rozumie:

a) osoba zapisana v obchodnom registri,

b) osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

c) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov,
d) fyzickd osoba, ktora vykondva polhohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla
osobitného predpisu.

Prevadzkovatelom elektronického/internetového obchodu (E-shopu) je obchodna spoloc¢nost Enigma
High Fidelity s.r.o., so sidlom: Dlha ulica 2039/8, Banska Bystrica, PSC: 974 05, ICO: 47 447 818,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 25024/S.

Elektronickou objedndvkou sa rozumie odoslany elektronicky formuldr obsahujuci informacie o
kupujucom, zoznam objednaného tovaru z ponuky elektronického obchodu a cenu tohto tovaru,
spracovany elektronickym systémom E-shopu.

Zmluvou uzavretou na dialku sa rozumie zmluva medzi predavajucim a kupujucim dohodnutd a
uzavreta vylu€ne prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
predavajuceho a kupujuceho s vyuzitim webového sidla, elektronickej posty alebo telefénu.
Zmluvou, predmetom ktorej je predaj tovaru sa na ucely tychto VOP rozumie zmluva, na zaklade
ktorej kupujici nadobuda vec za odplatu, najma kdpna zmluva a/alebo zmluva o dielo (v pripade
Upravy tovaru podla individualnych potrieb kupujiceho.

3. Zmluvné strany

Predavajucim je :

Obchodné meno: Enigma High Fidelity s.r.o.
Pravna forma: spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
Sidlo: DIh& ulica 2039/8, Banska Bystrica, PSC: 974 05, Slovenska republika
ICO: 47 447 818
DIC: 2023860817
IC DPH: SK2023860817
Zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 25024/S
Zastupeny: konatefom: Peter Kliment

(dalej ako ,,predavaijtici®)

Kontaktné udaje:

Telefénne Cislo: +421 903 380 700
E-mail: obchod@enigma-audio.sk
www.enigma-audio.sk
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Kupujtcim (objednavatelom) je: podnikatel - osoba, ktord v mene podnikatela odoslala elektronicku
objednavku, spracovanu prostrednictvom elektronického systému obchodu.
(dalej ako ,,kupujtci®)

(predavajuci a kupujuci dalej spolocne aj ako ,zmluvné strany” a kazdy jednotlivo ako ,,zmluvna
strana“)

4. Predmet zmluvy

Predavajuci sa zavizuje kupujucemu dodat tovar, odovzdat doklady, ktoré sa na tovar vztahuju a
umoznit kupujicemu nadobudnit vlastnicke pravo k tovaru v sulade stymito VOP. Kupujuci sa
zavidzuje objednany tovar prevziat a zaplatit zan preddvajicemu riadne a véas dohodnutu kdpnu cenu.

5. Mnoistvo, akost a vyhotovenie tovaru

Predavajuci sa zavazuje dodat kupujicemu objednany tovar v mnozstve, akosti a vyhotoveni v stlade
a v rozsahu elektronickej objedndvky, ktora obsahuje informdcie o kupujucom, o objednanom tovare,
jeho mnoistve, jeho vlastnostiach a cene tohto tovaru. Vlastnosti a popis tovaru je uvedeny pri kazdom
tovare ponukanom v ramci ponuky elektronického obchodu preddvajuceho, ktord ma charakter
predlohy.

6. Postup uzavretia zmluvy

Vsetky prijaté objednavky su povaZované za ndvrh zmluvy. Zmluva, predmetom ktorej je predaj tovaru,
vznika aZ na zéklade zavazného potvrdenia objednavky zo strany predavajuceho, ktoré bude zaslané
kupujucemu na nim uvedenu E-mailovu adresu.

Zmena obsahu objednavky sa povaZuje za novy navrh zmluvy a zmluva vznikd az novym zavaznym
elektronickym potvrdenim objednavky predavajucim.

6.1 Storno objednavky zo strany kupujuceho
Kupujuci ma pravo stornovat objedndvku bez udania dovodu kedykolvek pred jej zavaznym
potvrdenim predavajucim.

Pre vSetky ostatné pripady stornovania uz potvrdenej objednavky plati, Ze kupujici je povinny uhradit
predavajucemu Skodu vzniknutu takymto konanim. Preddvajuci uplatni pravo na nahradu skody
predovSetkym v pripade nakupu tovaru "na mieru", ktory bolo nutné upravit podla osobitnych
individualnych pozZiadaviek kupujuceho, najma v pripade, Ze v suvislosti so zaistenim tovaru doslo uzZ k
vynaloZeniu preukazatelnych nakladov aide o tovar, ktory predavajiuci nemal na sklade a musel ho
zakupit, pricom ide o tovar, ktory nie je bezne predajny, Ziadany zo strany zakaznikov.

6.2 Storno objednavky zo strany predavajiceho

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predavajici ma pravo stornovat objednévku alebo jej ¢ast s nasledkom

dohody o zruseni tejto zmluvy alebo jej ¢asti v tychto pripadoch:

e v pripade objednavky, ktori nebolo mozné zavizne potvrdit (napr. z dévodu nefunkénosti,
nedostupnosti alebo chybne uvedenej e-mailovej adresy, telefénneho cisla a pod.);

e tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym sp6sobom zmenila jeho cena;

e v pripade technického zlyhania, poruchy portalu e-shopu,

e v pripade zjavnej chyby v pisani alebo pocitani a inej zrejmej nespravnosti;

e v pripade vypredania zasob.

V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajlci bude okamizite prostrednictvom E-mailu kontaktovat
kupujuceho za u¢elom dohody o dalSom postupe, pricom sa ma za to, Ze zmluva zatial nebola uzavreta.
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7. Kdpna cena

Kupujuci sa zavazuje zaplatit za objednany tovar kupnu cenu, ktord je uvedena v ponuke
elektronického obchodu. Cena tovaru je uvadzand v mene: EUR. V sulade s prislusSnym dctovnymi
pravnymi predpismi, si zmluvné strany budud Gétovat kldpnu cenu s alebo bez DPH. Klpna cena je
dojednand v sulade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. Narodnej rady Slovenskej republiky o cenach, a to
dohodu zmluvnych stran o vyske kdpnej ceny.

Za tovar zakupeny v e-shope je mozné platit nasledovnymi spdsobmi:

a) platba prevodom na ucet,

b) CardPay platba, prostrednictvom bankovej karty VISA,VISA Electron, MasterCard, Maestro alebo
Diners Club.

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci zaplati predavajiucemu celd
dohodnutu kdpnu cenu najneskér do 7 pracovnych dni odo dna dorucenia preddavkovej faktury
(daniového dokladu), ktora bude kupujucemu dorucend na nim urc¢enu E-mailovd adresu.

Kupujuci tymto udeluje preddvajucemu suhlas so zasielanim elektronickych faktir alebo inych
elektronickych uctovnych dokladov na nim uvedeny E-mail v elektronickej forme.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predavajuci doruci objednany tovar aZ po pripisany celej kipnej ceny na
ucet preddvajuceho. Pokial nebude splatna kdpna cena za dodany tovar uhradena v plnej vyske, ma
predavajlci tiez pravo prerusit dalSie dodavky tovaru do doby, kedy bude splatnd cena uhradena v
plnej vyske.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania kupujuceho s riadnou Uhradou celej kipnej ceny,
je predavajuci opravneny Uctovat si popri kipnej cene aj Uroky z omeskania z dlznej sumy vo vyske
aktualnej sadzby zakonnych drokov z omeskania, ktord je stanovend podla § 369 ods. 2 a § 369a
Obchodného zakonnika v zneni zakona €. 9/2013 Z. z. v spojeni s § 1 ods. 1 nariadenia vlady Slovenske;j
republiky ¢. 21/2013 Z. z.

8. Miesto dodania tovaru

Ak sa zmluvné strany pisomne (e-mailom) nedohodnu inak, dodanie tovaru sa uskutoénuje jeho
odovzdanim prvému dopravcovi na prepravu pre kupujuceho, pricom preddvajuci umozni kupujicemu
uplatnit prava z prepravnej zmluvy voci dopravcovi. Tovar bude dostato¢ne oznaceny ako zasielka pre
kupujuceho.

Zmluvné strany sa mdzZzu e-mailom dohodnut na osobnom odbere na predajni, pricom termin
odovzdania bude stanoveny po dohode s kupujicim.

9. Spbsoby dorucenia tovaru a ¢as dodania tovaru

Kupuijuci si moZe vybrat jeden z nasledujlcich spdsobov dorucenia tovaru:

a) osobny odber na predajni, pricom termin odovzdania je stanoveny po telefonickej dohode
s klientom, osobny odber na predajni je zdarma;

b) dorucenie kuriérom GEIS, pricom lehota dorucenia tovaru je obvykle do 2-4 pracovnych dni odo
dna odovzdania tovaru prepravcovi, poplatok za dodanie je: 3,40,-EUR (s DPH).

Pri kazdom tovare je uvedend dodacia lehota a znamend, do kolkych pracovnych dni od uzavretia
zmluvy dany tovar zvycajne odosielame - odovzdavame balik prepravcovi/dorucovatelovi.
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Predavajuci sa bude snazit dodat Vam tovar ¢o mozno v najkratSom case. Ak ide o tovar, ktory ma
predavajuci ,,na sklade”, doddame Vam tovar v lehote najneskér do 40 dni od prijatia objednavky. Ak
bude pri tovare uvedené ,na objedndvku”, je lehota na dodanie tovaru individudlna, pretoze ide
o zhotovenie novej veci a po jej redlnom zisteni budeme kupujiceho obratom informovat e-mailom.
Kupujuci berie na vedomie, Ze objednany tovar sa obstarava u vyrobcu, ¢o ma za nasledok, ze lehota
jeho dodania zavisi od vyrobcu a od lehoty, v rdmci ktorej je vyrobca povinny dodat objednany tovar
predavajucemu. Ak objednany tovar alebo ¢ast tovarov z objednavky nie je mozné dodat vo vyssie
uvedenej lehote, budeme Vas o tejto situacii informovat v ¢o mozno najkratsom ¢ase a oznamime Vam
predpokladany termin dodania tovaru alebo navrhneme dodanie ndhradného tovaru. Ak sa nam tovar
nepodari zabezpedit ani v dodatoc¢nej lehote, mate pravo od zmluvy odstupit a v pripade Ghrady kipnej
ceny alebo jej ¢asti Vam budu financné prostriedky vratené do 14 dni na Vami uréeny bankovy ucet.

V pripade predizenia dodacej lehoty napr. z dévodu, Ze sa klG¢ovy material pre zhotovenie tovaru u?
nevyraba alebo nedoddava, alebo Ze sa vyraznym spO6sobom zmenila jeho cena, alebo Ze doslo k
mimoriadnej, nepredvidatelnej, neodvratitefnej udalosti, vis major budeme o tomto obratom
informovat kupujuceho za Ucelom dohody o dalSom postupe, a to aj s moznostou stornovania
objedndvky, pokial sa zmluvné strany nedohodnu na inom sposobe riesenia.

Tovar doddvame na celom Uzemi Slovenske]j republiky. Dodanie tovaru na Uzemie inych clenskych
Statov Eurdpskej unie, prip. inych statov uskutocniujeme len na zdklade predchadzajluceho sihlasu a
vzdjomného pisomného odsuhlasenia si ceny za poStovné a prip. dalSich dodacich podmienok
dohodnutych medzi kupujicim a predavajiucim (e-mailom).

Zavazok dodat tovar je splneny odovzdanim tovaru kupujicemu, resp. opravnenej osobe uvedenej v
objednavke alebo jeho odovzdanim prvému prepravcovi na prepravu. K dodacej lehote treba preto
pripocitat dni, pocas ktorych trva dorucenie prostrednictvom daného prepravcu. O tom, Ze Vasa
objednavka bola odovzdana prepravcovi alebo je pripravena na osobny odber, Vas budeme informovat
e-mailom. Ak Vam tovar nebol doruceny ani do 7 dni po naSom e-maile, kontaktujte nas prosim. BlizSie
informdcie o Vasom baliku a moZnych dévodoch nedorucenia Vam po prevereni nasledne poskytneme
e-mailom.

Pokial' kupujuci neprevezme v sulade s ustanovenim tohto ¢lanku tovar ani do 30 dni odo dfia, v ktorom
mu povinnost prevziat tovar vznikla, povaZuje sa neprevzaty tovar za vec, ktora je predmetom zmluvy
o uloZeni veci v zmysle ustanoveni § 516 a nasl. Obchodného zakonnika a vztahy predavajiceho a
kupujuceho tykajuce sa predmetného tovaru sa spravuju uvedenymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov, kde preddavajuci vystupuje v pozicii opatrovatela
a kupujuci v pozicii uloZitela. Vtakom pripade je predavajici opravneny kupujicemu uctovat za
uloZenie tovaru pausalnu nahradu za vynaloZzené ndklady vo vyske 2,- EUR za kaZdy, aj zacaty den
uloZenia.

10. Nadobudnutie vlastnickeho prava k tovaru

Kupujuci nadobudne vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim jeho kipnej ceny.Pokial nebude
splatna kdpna cena za dodané vyrobky uhradena v plnej vyske, ma predavajuci pravo prerusit dalsie
dodavky tovaru do doby, kedy bude splatna kdpna cena uhradend v plnej vyske.

11. Obaly a balenie

Preddvajuci si ndklady na obalovy material a zabalenie vyrobku neuctuje. Predmet kupy bude zabaleny
obvyklym sp6sobom tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy. Pouzité obaly su uréené na
jednorazové pouzitie.

Ak sa tovar dorucuje kuriérskou sluzbou alebo postou je kupujlci povinny na mieste prevzatia
skontrolovat, ¢i je poskodeny obal zasielky. V pripade poskodeného obalu zasielky a podozrenia, Ze
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tovar moze byt rovnako poskodeny, kupujlci spiste priamo s vodicom prepravnej spoloénosti protokol
o zistenych vadach napr. pre poskodenie obalu tovaru, mechanické poskodenie tovaru, alebo
nekompletnost zasielky. Kupujuci zdroven poSkodenie tovaru oznami predavajucemu formou e-mailu
alebo inym vhodnym sp6sobom bez zbyto¢ného odkladu od dodania tovaru.

12. Doklady vztahujuce sa na tovar
Predavajuci sa zavédzuje odovzdat kupujuicemu vietky doklady vztahujice sa na dodavany tovar pri
dodani tovaru vratane navodu na poutzitie vyrobku (v pripadoch, kde je to potrebné).

13. Nebezpecenstvo Skody na tovare
Na otdazky tykajuce sa nebezpecenstva skody na tovare sa vztahuju prislusné ustanovenia § 455 - 457
Obchodného zakonnika.

14. Zodpovednost za vady tovaru

Pre zmluvné strany budu platit ustanovenia § 422 a nasl. Obchodného zdkonnika, ktoré upravuju
naroky zo zodpovednosti za vady. Vady tovaru musi kupujuci reklamovat pisomne u predavajiceho
bez zbytoéného odkladu odo dna prevzatia. Pisomna reklamacia musi obsahovat aspon tieto Udaje:

- kdpiu uctovného dokladu

- kdpiu zaruéného listu, ak Vam bol vydany

- ndazov tovaru

- ddtum dodania tovaru

- opis vady tovaru a ako sa prejavuje

- volbu naroku.

Preddvajuci tymto poucuje kupujuceho o tom, Ze v pripade tovarov upravovanych na mieru
kupujiceho, nebude mozné odstupit od tejto zmluvy.

15. Zaruka za akost

Zarukou za akost tovaru preberd predavajuci pisomne zavazok, ze dodany tovar bude po urciti dobu
sposobily na pouzitie na dohodnuty, inak na obvykly Ucel alebo Ze si zachova dohodnuté, inak obvyklé
vlastnosti.

Podla § 429 ods. 2 Obchodného zdkonnika zaruka za akost vznikd pisomnym vyhlasenim

predavajuceho vo forme:

- zmluvy — dohody zmluvnych stran, napriklad aj vo forme e-mailovej komunikacie,

- poskytnutého Zdrucného listu, v ktorom je uvedena doba zaruky vztahujuca sa dany tovar,

- vyznacenia dizky zdruénej doby alebo doby trvanlivosti alebo pouZitelnosti dodaného tovaru na
jeho obale.

Di?ka zaru¢nej doby tykajtica sa konkrétneho tovaru zaleZi od jej vymedzenia v zmluve, zaruénom liste
alebo na obale.

16. Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak nie je v tychto VOP ustanovené nieco iné, spravuju sa vztahy medzi
zmluvnymi stranami vyplyvajlce z tejto zmluvy uzavretou na dialku vSeobecne zavaznymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike, najma prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa mdzu napr. prostrednictvom Emailovej komunikacie dohodnut aj na odlisnych

ustanoveniach ako su tieto VOP. Pisomné odchylné dojednania zmluvnych stran, dojednané napr.
prostrednictvom Emailovej komunikacie maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.
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Ak sa stane niektoré ustanovenie tychto VOP neplatnym ¢i nedcinnym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tychto VOP, ktoré zostavaju platné a ucinné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavazuju
dohodou nahradit neplatné/neucinné ustanovenie novym ustanovenim platnym/dac¢innym, ktoré
najlepsie zodpoveda pévodne zamyslanému Gcelu neplatného/neucinného ustanovenia.

Preddvajuci vyslovne vyhlasuje, Ze nezodpoveda za stratu programov a dat pri oprave ¢i vymene
tovaru, v ktorom sa tieto programy alebo data nachadzaju.

Preddvajlci si vyhradzuje pravo tieto vSeobecné obchodné podmienky zmenit v pripade legislativnych
zmien.

Vsetky pripadné sudne spory vyplyvajuce z pravneho vztahu medzi predavajucim a kupujicim
rozhodne prislusny slovensky sud.

Vseobecné obchodné podmienky su platné s uc¢innostou od 5.6.2020

Okamihom, ked' kupujuci klikne na odkaz "objedndvka s povinnostou platby", ma sa za to, ze kupujuci
je plnoletd osoba opravnena konat v mene pravnickej osoby-kupujuceho, ktora sa riadne oboznamila
so vSseobecnymi obchodnymi podmienkami, tieto si prestudovala, zobrala ich na vedomie a dobrovolne
sa rozhodla uzavriet zmluvu na dialku. VOP sa tymto stavaju neoddelitelnou stéastou dohody
zmluvnych stran.
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