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Reklamacény formular

Udaje o kupujicom

Meno a priezvisko
alebo nazov spolocnosti

Telefdn
E-mail
Cislo G¢tu v tvare IBAN

Udaje o reklamovanom vyrobku

Vyrobca (znacka)

Typ vyrobku (model)

Vyrobné cislo (ak vyrobok ma)
Datum predaja

Cislo faktary alebo dokladu

Popis poruchy

Datum prijatia reklamacie
Datum odoslania reklamacie
Riesenie reklamacie Vymena Vratenie Neuznana
(zvoleny spdsob rieSenia sa zakruzkuje) tovaru penazi reklamacia

Vymena tovaru za (model, S/N)

Stranalz2



Enigma High Fidelity s.r.o.
Dlha ulica 2039/8

974 05 Banska Bystrica ’/ @ ﬁ | g m O
hig )

1ICO: 47447818 @

DIC: 2023860817
IC DPH: SK2023860817

Dovod neuznania reklamacie

Ak spotrebitel uplatnil reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od kupy, predavajuci mbze vybavit reklamaciu len
na zaklade odborného posudenia; bez ohfadu na jeho vysledok vSetky naklady znasa predavajuci.

Ak spotrebitel reklamaciu uplatnil po 12 mesiacoch a predavajuci ju zamietol, je povinny v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu mbze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie (sudny znalec, autorizovana
osoba, ur€ena osoba). Ak bude odborny posudok v prospech spotrebitela, méze reklamaciu uplatnit znova; znova
uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut. Naklady odborného posudenia ako aj vSetky ostatné suvisiace ucelne
vynalozené naklady znasa predavajuci. Predavajuci je spotrebitelovi povinny uhradit do 14 dni odo dria znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky dalSie suvisiace naklady.

datum a podpis datum a podpis
predavajuci spotrebitefl
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